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At drive en serigst forretning.
Indsendt af kenn - 06. Jan 2012 22:37

At drive en serigst forretning.

Det er lidt underligt at mange af de kunder der kommer pa vaerkstedet alle har nogle negative
historier og fortaelle om vaerksteder de har besogt tidligere fordi de ikke har folt at de har faet
nogle for de penge de har, matte betale for at fa undersogt deres BMW. Eller ganske enkelt ikke
har faet noget som helst andet end lov til at betale.

Jeg synes det er argerligt for de kunder men faktisk synes jeg det er direkte synd for de
vaerksteder der kun ser en mulighed for nogle hurtige penge i kassen for de kunder der netop
star i deres forretning er den kunde man bruger en formue af penge og tid pa at fa tilbage og
laegge nogle flere penge for at tingene haanger sammen.

Det stod hurtigt klart for mig at jeg matte veere selvstaendig fordi valgte kunden en losning jeg
ikke synes var den rigtige fortalte jeg det til min chefs store fortrydelse og det var jo kun fordi jeg
vidste at der fandtes en smartere made eller at losningen ikke ville holde fordi erfaringen fortalte
det. Der har vaeret mange store diskussioner om min vaeremade nar talen faldt pa monterings
lesninger for de mente det var en helt forkert holdning da der skulle penge i kassen og sa betod
arekeerheden mindre.

Penge i kassen er en nodvendighed men kunne man ogsa lzegge det sammen med at drive en
serios forretning ville man kunne smile til kunden selvom det monterede produkt svigtede eller
kunden kom for at fa en vejledning fordi vi alle mister overblikket nar der star en og fortaeller og
forklarer om noget nyt man lige har faet monteret i bilen. Min made at drive min forretning pa
Mobilteknik A/S er at sige nej tak til en opgave hvis jeg ved den enten ikke virker eller losningen
er af sa darlig planlaegning at det ikke er noget jeg vil laegge navn til. Arrogant nej men som dette
indlaeg starter med, kommer der jo kunder pa vaerkstedet der har haft en negativ oplevelse og
andrer jeg strategi er det maske mit navn og handveerk de lagger nogle negative relationer til,
nar du star pa et andet vaerksted.

Mange veerksteder (efter min mening) har fuldstaendig glemt den stolthed og aerekaerhed til det
man laver for et andet menneske og den dag jeg kun gar pa arbejde for at tjene penge sa stopper
jeg for sa er jeg braendt ud og vil ikke lzengere fole at jeg og mit lille firma kan gore en forskel.

Som kunde har man ogsa en forpligtelse til at lytte efter selvom man har taget en beslutning om
et produkt fordi det haender at folk kommer med et onske som de har leest eller hort om og det er
ofte folk der lyder som om de ved mere om produktet end den person (miq) de onsker skal
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udfore opgaven. Lad os lave et lille sammenlignings tanke eksperiments.

Nu star du nede hos slagteren og foran dig star 2 andre og pludselig er det din tur, slar du sa
slagteren pa skulderen og siger, kom slagter sa gar vi lige ind bag i og sa skal jeg vise dig hvor
pa koen du skal skaere de boffer lillemor og mig skal have i aften. Gor du det nej men hvorfor gor
du det sa med mig? Og taenker du tanken til ende er jeg ret sikker pa at han vil sige som mig. Tak
for besoget. Neeste

Nu sidder du sikkert og taenker det var da en arrogant tankegang og handlemade men nej, for
laver jeg en losning som jeg ikke kender eller bestiller varen hjem og den gar i stykker og du som
kunde skal undvaere varen i reparationstiden star du pludselig pa et andet veerksted og fortzeller
om din oplevelse og denne gang er det mit vaerksted der bliver talt negativt om.

Sa

Kunden har ikke altid ret og min tid skal bruges pa at lose mine kunders problemer og ikke pa at
komme med darlige undskyldninger, og kender jeg ikke lige losningen forteeller jeg at jeg er nod
til at undersog det og vende tilbage da jeg simpelthen ikke ved hvad jeqg skal gore selv. Men mit
netvaerk har altid hjulpet mig og vaeret med til at finde losningen. For ingen kunder brokker sig
over man laver en fejl, men alle brokker sig over man intet gor ved det.

Det er i min verden vejen til at drive en serios forretning.

2/2



