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Nar et vaerksteds besgg gar i hardknude.
Indsendt af kenn - 14. Jan 2014 22:03

Nar et veerksteds besgg gar i hardknude.

Nu har jeg endnu en gang haft en BMW kunde som ringede til mig fordi hans BMW for 3ede gang
skulle tilbage til det vaerksted der havde haft hans bil inde 3 gange for at finde ud af hvorfor hans
BMW ikke kunne traekke. Forst kunne den ikke traekke over 3000 omdrejninger og efter der var
blevet skiftet vacumslanger kunne den nu ikke traekke, nar man skulle have bilen op i
omdrejninger. men nu korte bilen perfekt over 3000 omdrejninger.

Der var tale om et autoriseret BMW vaerksted, sa de burde om nogen kunne finde ud af hvad
fejlen nu var. Men nu var de kommet frem til at det var bilens partikelfilter der skulle skiftes. Men
han havde sin bekymring da det virkede lidt som om man skiftede pa ma og fa.

Han ringede til mig for at fa navnet pa en dygtig BMW mekaniker, men det er en uskik at begynde
et projekt pa et vaerksted for midt under processen at skifte til et andet veerksted.

Som jeg forklarede ham var det vigtigt at man via mail beskrev det man havde gjort pa
veerkstedet, og ikke mindst hvad man kunne forvente safremt den del man havde bedemt defekt,
ikke var skyld i den neevnte fejl.

Sorg for at have alt pa skrift og her er det ikke nok at man bare far et overslag, men at man far alt
skrevet ned via mail. Brug samme mail til at kere dialogen med, Sker det ikke er det endog meget
sveert at gore sine krav eller ikke indfriet forventninger gaeldende.

Det er super trist at man som kunde ikke kan regne med at kan man ikke lgse kundens problem,
sa far man ikke nogen regning.
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Sa sorg for at alle aftaler er skrevet ned, og er vi rigtig heldige kan Hr. Deljeh maske lave en
rettesnor for hvad man ber sgrge for, inden man starter med et vaerkstedbesog.

Personligt mener jeg.

At nar det er skrevet er det nu engang noget nemmere at kore sin bil ind pa et vaerksted hvor
mester selv gar og skruer med. For der er ikke noget veerre end at sta og diskutere med en
veaerkforer der ikke fatter en bjeelde og naermest kun ensker at komme videre.

Nar et vaerksteds besag gar i hardknude.
Indsendt af JCO - 15. Jan 2014 07:16

Det lyder bekendt.....

Sv: Nar et veerksteds besgg gar i hardknude.
Indsendt af kenn - 16. Jan 2014 08:53

DesyRIreer S5t s 'sh kR i et oarge..

Nar et veerksteds besgg gar i hardknude.
Indsendt af JCO - 19. Jan 2014 21:29

En stor regning til mig

Nar et vaerksteds besag gar i hardknude.
Indsendt af JCO - 19. Jan 2014 23:31

Du far hele historien over en kop kaffe (nar du inviterer) det er aergeligt at profesionelle vaerksteder kan
behandle kunder pa den made
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